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Gehen wir es gemeinsam an! 

Vor dir liegt eine ausführliche Schritt-für Schritt-Anleitung, wie du bei VGNsmaxi online ein 
Kinderprofil mit einem Profil einer erziehungsberechtigten Person verbinden kannst, um einen 
Antrag auf den Verbundpass, Kostenfreiheit des Schulweges oder Rückerstattung stellen zu 
können. Ergänzend zu dieser Anleitung steht dir jederzeit unser FAQ-Bereich von VGNsmaxi zur 
Verfügung. Hier werden deine Frage vermutlich schneller beantwortet werden. Probiere es 
einfach mal aus! 

Vorbereitung ist alles! 

Was du wissen und beachten musst, um einen Antrag auf den Verbundpass, Kostenfreiheit des 
Schulweges oder Rückerstattung in VGNsmaxi erfolgreich zu beantragen können:  

• Du muss registriert und über 18 Jahre alt sein, um den Antrag stellen zu können. Wie die 
Registrierung funktioniert, haben wir ebenfalls zu Beginn in der folgenden Anleitung 
festgehalten. Das geht einfach und schnell mit deiner E-Mail-Adresse und deinem vollen 
Namen. Personen ab 16 Jahren können sich selbständig registrieren, der Antrag auf 
Kostenfreiheit kann jedoch erst ab 18 Jahren gestellt werden. Wichtig: Bist du unter 18 
Jahre alt, müssen deine Eltern alles machen! Also die Registrierung auf ihren Namen 
durchführen und sämtliche Antragsstellungen übernehmen. Damit sie Anträge für 
dich stellen können, werden sie im Portal ein sogenanntes Kinderprofil für dich 
anlegen.  

• Wir benötigen folgende persönliche Daten von dir: Anrede, Vorname, Nachname, Adresse 
und Geburtsdatum. Zudem benötigen wir folgende Kontaktinformationen von dir: E-
Mailadresse und Telefon-/Handynummer. 

Navigieren will gelernt sein! 

Bei VGNsmaxi ist das aber schnell erlernt. Wenn du auf den Link klickst, kommst du auf unsere 
Startseite. Scrolle ein wenig nach unten, dort findest du erste Informationen. Oben rechts im Bild 
findest du den Button „Anmelden“. Ab hier geht’s los! Kurz registrieren, falls nicht schon 
geschehen, und ab ins Portal. Neben dem großen „Willkommen“ findest du rechts den Button 
„Hier geht’s zum Antrag“ und ab da führt dich VGNsmaxi durch die gesamte Antragsstellung.  

Was jetzt auf den nächsten Seiten kommt, ist eine ausführliche Anleitung zur Verbindung eines 
Kinderprofils mit dem Profil einer erziehungsberechtigten Person.

https://smaxi.vgn.de/faq
https://smaxi.vgn.de/
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Schr
itt 

Beschreibung Screenshot 

1 Ausgangssituation:  
Ihr Kind hat bereits ein Account in 
VGNsmaxi, kann aber kein Antrag auf 
Kostenfreiheit des Schulweges oder 
Rückerstattung stellen, da es noch 
nicht 16 Jahre alt ist. 
 
Elternteil:  
 
Öffnen Sie die Seite des VGNsmaxi. 
smaxi.vgn.de 
Klicken Sie rechts oben auf die grüne 
Fläche „Anmelden“. 

 

http://smaxi.vgn.de/
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2 Nun gelangen Sie auf die nächste 
Seite. Dort können Sie, falls Sie schon 
einen meinVGN-Account haben, Ihre 
Log-In Daten angeben.  
Falls Sie noch keinen meinVGN-
Account haben, geben Sie hier Ihre E-
Mail-Adresse ein. Anschließend 
klicken Sie bitte auf die grüne Fläche 
„Anmelden“. 
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3 Das System erkennt, wenn Ihre E-
Mail-Adresse noch nicht registriert ist 
und bittet Sie, ein Passwort zu 
vergeben.  
Ihr Passwort muss folgende Kriterien 
erfüllen: 

• Mind. 1 Sonderzeichen 
• Mind. 1 Großbuchstaben 
• Mind. 1 Kleinbuchstaben 
• Mind. 1 Zahl 
• Mind. 8 Zeichen 

Sie müssen Ihr Passwort wiederholen 
und die Nutzungsbedingungen 
akzeptieren. Nun können Sie auf die 
grüne Fläche „Registrieren“ klicken.  
 
Bitte notieren Sie sich Ihre 
Zugangsdaten und bewahren Sie 
diese sicher auf.  
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4 Im nächsten Fenster sollen Sie einen 
Verifizierungscode eingeben. Dieser 
wird Ihnen an Ihre E-Mail-Adresse 
geschickt und sollte in wenigen 
Minuten ankommen. Falls der Code 
nicht ankommt, prüfen Sie bitte auch 
Ihren Spam-Ordner.  
Drücken Sie anschließend bitte auf 
die grüne Schaltfläche „Absenden“.  
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5 Im nächsten Schritt müssen Sie 
bestätigen, dass VGNsmaxi die Daten 
aus Ihrem eben angelegten meinVGN-
Account benutzen darf. Dies gelingt, 
indem Sie auf die grüne Schaltfläche 
„Weiter“ klicken.  
 
Dies ist für die Erstellung Ihres 
Verbundpasses oder der Beantragung 
des kostenfreien Schulwegs 
notwendig. 
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6 Nun sind Sie im VGNsmaxi Portal 
angekommen. Bitte füllen Sie das 
Formular nun wahrheitsgemäß aus.  
Wenn Sie (Erziehungsberechtigte oder 
Nutzende über 16 Jahre!) den Account 
anlegen, um für dein minderjähriges 
Kind zum Beispiel einen Verbundpass 
zu beantragen, geben Sie hier bitte 
Ihre „Erwachsenen“-Daten an. Später 
können Sie auswählen, wer mit dem 
Ticket unterwegs ist und für wen Sie 
einen entsprechenden Antrag stellen 
möchten. Erst danach brauchen wir 
also die entsprechenden Daten des 
Kindes.  
 
Über die grüne Schaltfläche 
„Bestätigen“ können Sie den Vorgang 
abschließen und gelangen in Ihren 
persönlichen Bereich.  
 
Über die rote Schaltfläche 
„Stornieren“ können Sie den Vorgang 
abbrechen und alle bisher angelegten 
Informationen werden gelöscht. 
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7 Sie haben es geschafft! Nun Sind Sie 
auf der Startseite in deinem 
persönlichen VGNsmaxi Bereich.  
Klicken Sie nun auf die grüne 
Schaltfläche rechts oben um einen 
Antrag (für einen Verbundpass oder 
Kostenfreiheit des Schulwegs) zu 
stellen. 
 
In dieser Anleitung wechseln wir jetzt 
auf das Kinderprofil. 

 
8 Kinderprofil: 

 
(Wenn das Kinderprofil bereits erstellt 
ist, können Sie diesen und den 
nächsten Schritt überspringen und bei 
Schritt 10 fortfahren.) 
 
Das Erstellen des Kinderprofils 
verläuft genauso, wie das Erstellen 
des Profils von erwachsenen 
Personen. Dort gibt es nur den 
Unterschied, dass bei der Eingabe der 
persönlichen Daten ein extra 
Abschnitt vorhanden ist, in dem die 
Daten einer erziehungsberechtigten 
Person eingegeben werden müssen.   
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9 Ein weiterer Unterschied ist, dass bei 
Kinderprofielen ein Foto hochgeladen 
werden muss.  
 
Foto hochladen:  
Klicken Sie auf die runde Schaltfläche 
mit dem Fotoapparat Piktogramm. 
Nun öffnet sich ein Fenster Ihres 
Computers. Wählen Sie hier nun ein 
Portrait deines Kindes aus, auf dem 
Ihr Kind gut erkennbar ist. Bestätigen 
Sie durch Klicken der Schaltfläche 
„öffnen“. Im nächsten Schritt können 
Sie einen Ausschnitt aus dem Bild 
auswählen. Dies gelingt durch Ziehen 
der weißen quadratischen Ecken. 
Außerdem kann die Zoomstufe durch 
Verschieben der Leiste „Zoom“ 
verändert werden. Mit Klick auf die 
grüne Schaltfläche „Bestätigen“ fügen 
Sie das Foto dem Profil hinzu.  
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10 Im Erwachsenenprofil 
 
 
 
Klicken Sie im Erwachsenenprofil 
oben rechts auf die Schaltfläche „Hier 
geht’s zum Antrag“ und bestätigen Sie 
die Nutzungsbedingungen und Lesung 
der Vorabinformationen in Schritt 1. 
Damit gelangen Sie zu Schritt 2, wo 
ausgewählt werden muss, für welche 
Person der Antrag gestellt werden soll.  
 
 
 
Wenn noch kein Profil für Ihr Kind 
existiert, können Sie hier ganz einfach 
ein Profil anlegen, indem Sie auf die 
Schaltfläche „+ Neues Kinderprofil 
anlegen“ klicken. 
 
 
 
Wenn bereits ein Kinderprofil existiert 
und man versucht auf dem 
Erwachsenenprofil ein neues 
Kinderprofil mit denselben Daten 
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anzulegen, erscheint jetzt eine 
Fehlermeldung, wie auf dem 
Screenshot zu sehen ist. 
Um das Problem zu lösen, muss das 
bestehende Kinderprofil mit dem 
Profil der erziehungsberechtigten 
Person verknüpft werden. 
 
Klicken Sie dafür auf die Schaltfläche 
„Kinderprofil verbinden.  
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11 Anschließend müssen Sie den 
Geburtstag Ihres Kindes sowie die E-
Mail-Adresse angeben, mit der das 
Konto Ihres Kindes erstellt wurde. 
 
Bestätigen Sie die Eingaben über die 
grüne Schaltfläche „Bestätigen“.  

 
12 Anschließend sollte auf der E-Mail-

Adresse Ihres Kindes eine E-Mail mit 
einem Link eingegangen sein.  
Prüfen Sie bitte auch den Spam-
Ordner.  
Falls die E-Mail nach einigen Minuten 
noch nicht angekommen ist, 
versuchen Sie es bitte noch einmal, 
bevor Sie den Support kontaktieren.  
Klicken Sie auf den Link in der Mail. 
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13 Über den Link gelangt Ihr Kind auf die 
Login-Seite von VGNsmaxi. Dort 
loggen Sie/Ihr Kind sich bitte mit dem 
Account des Kinderprofils ein.  
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14 Auf dem Account des Kindes ist jetzt 
ein Fenster zu sehen, dass den 
Kopplungsvorgang noch einmal 
zusammenfasst.  
 
Wenn die Daten korrekt sind, 
bestätigen Ihr Kind die Kopplung 
durch die grüne Schaltfläche 
„Bestätigen“ und noch einmal in dem 
Folgenden Pop-Up-Fenster.  
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15 Wenn die Kopplung erfolgreich war, 
erscheint diese Meldung und Sie 
können zurück zum Dashboard 
navigieren. 
 
Anschließend loggen Sie/Ihr Kind sich 
bitte aus dem Kinderprofil aus und mit 
dem Profil der erziehungsberechtigten 
Person ein. 

 
16 Erwachsenenprofil: 

Loggen Sie sich in das Profil der 
erwachsenen Person ein. Klicken Sie 
nun auf die grüne Schaltfläche rechts 
oben um einen Antrag (für einen 
Verbundpass oder Kostenfreiheit des 
Schulwegs) zu stellen.  
Nach dem Bestätigen der 
Informationen sehen Sie jetzt bei 
Schritt 2 das verknüpfte Kinderprofil.  
Klicken Sie das Profil an, sodass es 
grün hinterlegt ist, um mit der 
Antragstellung fortfahren zu können.  
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